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"Nuevos dialogos y relaciones entre la empresa y la sociedad” sera el tema central del
Seminario para el curso 2013-2014

El Seminario Interno de la Catedra de Etica Econémica y Empresarial persigue debatir y definir
con la mayor claridad posible como los grupos de interés legitiman la actuacién de la empresa
y cdmo estos procesos afectan a la gestion de la RS. La Catedra , miembro institucional del
grupo de investigacion, esta dirigida por José Luis Fernandez Fernandez.

En la sesidn introductoria, Juan Benavides hizo referencia al valor de los intangibles
empresariales. Asi, destacé cdmo se reconoce que el poder ha pasado a manos de la opinion
publica, los clientes, empleados, la ciudadania en su conjunto..., produciendo una
transformacion en el rol de la empresa, quien ha reconocido el proceso de cambio en la
relacion de los poderes tradicionales en el contexto de la sociedad. Estos poderes implican una
revisidn de los sistemas de representacion de las propias organizaciones y de la gestion de su
comunicacién. En conclusion, se reconoce una obligada revision de la naturaleza del nuevo
poder que esta emergiendo en la sociedad y que tiene una implicacion empresarial.

Por eso mismo, este nuevo contexto tiene una clara repercusion en el desarrollo de la
Responsabilidad Social (RS):

- Respecto al tipo y naturaleza de sus contenidos: existe una falta de acuerdo en las
definiciones del término. Ademas, se percibe cierta pobreza tebrica, ya que se desconocen los
fendmenos y los hechos que hay que observar y no existen criterios cientificos precisos para
medir los resultados de estas observaciones.

- Respecto al cambio en los enfoques: la investigacion sobre la RS exige un cambio en el
paradigma sobre el que se ha situado la reflexion de la naturaleza y la comunicacién de la
empresa. Se debe transformar el enfoque direccional que ha sido el modo tradicional de
representaciéon de esta realidad.

- Respecto al cambio en las mentalidades: se exige, ademas, un cambio en la mentalidad
de los directivos de las compariias y, especialmente, una aceptacion y reconocimiento de lo
que significan los intangibles y sus métricas a la hora de evaluar la reputacion y el
reconocimiento social de una empresa.

En conclusion cabe entender el valor intangible de la RS como el resultado de un proceso de
construccion social que hace compartir todo un conjunto de creencias generalizadas en la
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poblacién, un concepto fundamentalmente pluridisciplinar, que permite la comparacién y que
evalla y construye actitudes en las personas y el conjunto de los referentes sociales.

Toda esta tematica anunciada por Benavides en el inicio del Seminario Interno sera objeto de
reflexién por parte de todos los asistentes. En este foro de debate y pensamiento asisten
profesionales y académicos. El profesor Benavides y la profesora Villagra son miembros de la
Cétedra de Etica Econémica y Empresarial. Asimismo, Abel Monfort es coordinador del
funcionamiento interno del Seminario junto con la profesora Anna Bajo, de la Universidad
Pontificia Comillas.
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