Proximo encuentro en los Cursos de Verano de la Complutense
Sabado, 30 de Junio de 2012 14:42
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Los proximos dias 16 y 17 de julio participaremos en los Cursos de Verano de San Lorenzo de
El Escorial que organiza la Universidad Complutense. Bajo el titulo, Recuperar la confianza. La
economia de la reputacién en el nuevo paradigma de la empresa

, tendremos la oportunidad de profundizar en temas de actualidad a través de ponencias y
mesas redondas lideradas por académicos y profesionales y académicos de reconocido
prestigio.

Las empresas e instituciones se enfrentan hoy al reto de recuperar la confianza de los
ciudadanos y fortalecer las marcas corporativas, intangible clave para crear ventajas
competitivas. El impacto de los cambios tecnolégicos y el desarrollo de las redes sociales estan
provocando importantes cambios tanto en la comunicacion empresarial como en los medios de
comunicacion social.
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La economia de la reputacién se basa en indicadores no financieros —como la reputacion, la
marca, la satisfaccioén de los clientes, el compromiso de los empleados— Estos indicadores no
financieros nos dicen como vamos a crear riqueza en el futuro, frente a los indicadores
financieros que nos hablan sobre cémo hemos generado resultados financieros en el pasado.
Se trata de incorporar la vision a largo plazo, la vision multi-stakeholder que son las bases de
una refundacion del sistema econémico vigente.
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Os animamos a que acudais y participéis activamente en el encuentro de este ano.
Esperamos que sea de vuestro agrado y juntos podamos enriquecernos mediante el didlogo
sobre el reto de la recuperacion de la confianza con los ciudadanos. En este Encuentro nos
acomparan nuestros amigos de  Corporate Excellence .

Aqui encontraréis toda la informacidén que necesitais
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http://www.corporateexcellence.org/
index.php?option=com_jdownloads&amp;Itemid=26&amp;view=viewdownload&amp;catid=8&amp;cid=2&amp;lang=es

