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El 7 de mayo, Nuria Villagra y Belén Lopez participaron en el workshop de Corporate
Excellence: “Retos de las marcas globales en la comunicacion de valores de RSC y
sostenibilidad”. La presentacion de las profesoras Villagra y Lépez analiz6 la inclusion de
criterios responsables en la gestion de marca de una serie de empresas globales. Ademas, se
evaluaron las consecuencias de estas estrategias en la relacion identidad - reputacion
corporativa y se expusieron ejemplos de buenas practicas.

Entre las conclusiones de la sesion, se subray6 que la diferenciacidn via intangibles implica
sostenibilidad, compromiso, proactividad y transparencia. Todos ellos, aspectos que favorecen
la confianza de la sociedad y de los publicos en la empresa. La exposicion fue acompanada por
representantes de Telefdnica e Iberdrola, quienes mostraron sus acciones de comunicaciéon y
el impacto obtenido en sus stakeholders a través del desarrollo de estos conceptos.

El workshop propicié un intenso coloquio entre directivos y miembros de diferentes
multinacionales. Se abordaron aspectos como la medicién reputacional, la comunicacién online
de los valores responsables y los retos a los que se enfrentan las empresas en la actualidad;
entre ellos, el coprotagonismo adquirido por la sociedad en la difusién de informacion y
comunicacién corporativa en entornos digitales.

Corporate Excellence es miembro institucional de “Gestidn de las Marcas y procesos de
comunicacién”. En el Workshop también estuvieron presentes otros integrantes del grupo de
investigaciéon: Juan Benavides, Jorge Clemente y Abel Monfort.
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